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PRESENTACION

El Sistema politico espafiol, definido en la Constitucion de 1978, prevé la
participacion politica a través de la eleccion libre, directa y secreta, mediante sufragio
universal, de las personas que han de formar parte de las Instituciones del Estado.
Consciente de las limitaciones de la democracia representativa, la Constitucién declara el
derecho de la ciudadania a participar también de manera directa en la gestién de los
asuntos publicos.

En cumplimiento de ese mandato constitucional de facilitar la participacién de los
ciudadanos en la vida cultural, econdmica, politica y social, son muchos los
Ayuntamientos que favorecen el ejercicio de ese derecho reconociendo vy
comprometiéndose a hacer efectivos aquellos otros derechos inherentes a la condicion
ciudadana, cuales son el derecho a la informacion, el derecho de peticidén, de propuesta, de
consulta y de iniciativa ciudadana, el derecho a ser escuchado y el de intervenir en los
plenos municipales y en otros 6rganos territoriales.

La Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, a través de su Comision de
Participacion Ciudadana, ha desarrollado, en el marco de unos criterios amplios y basicos,
un Reglamento-Tipo que pueda servir de base para concretar los medios que los
Ayuntamientos van a utilizar para hacer posible y efectiva la participacion de los
ciudadanos.

La participacion ciudadana es un proceso Vvivo que precisa de marcos juridicos que
la favorezcan pero que, sobre todo, necesita de la ilusién y la voluntad de intervenir
directamente en la mejora del gobierno de las ciudades.

En esta linea, desde la FEMP se ha elaborado esta herramienta de participacion que
revisa y actualiza el reglamento marco elaborado en 2002 con el fin de adaptarlo a las
nuevas medidas para la modernizacién del gobierno Local de la Ley 57/2003 de 16 de
diciembre de 2003. Una herramienta flexible y adaptable a las caracteristicas de cada
ciudad y pueblo de nuestro pais, para favorecer la integracion de las esperanzas
ciudadanas en el desarrollo de una ciudad mas justa.

RITA BARBERA NOLLA
Presidenta
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EXPOSICION DE MOTIVOS

TITULO PRIMERO.- DISPOSICIONES GENERALES

Objeto del reglamento

Es objeto de este reglamento la regulacion de las normas referentes a las formas, medios
y procedimientos de informaciébn y participacion ciudadana de todos/as los/as
ciudadanos/as del municipio. Asi como el definir y mejorar los canales de participacion
directa de la ciudadania en los asuntos publicos de competencia municipal, favoreciendo
la implicacion e intervencién ciudadana en la mejora del municipio.

TITULO SEGUNDO .- DE LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Capitulo I.- El Derecho a la Informacion.

Articulo 1.- ElI Derecho a la Informaciéon El Ayuntamiento de
garantiza a los vecinos del municipio su derecho a la informacion
sobre la gestion de las competencias y servicios municipales de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes y la presente
normativa, con los Unicos limites previstos en el articulo 105 de la
Constitucion y el cumplimiento de la normativa de proteccion de
datos de caracter personal.

Articulo 2.- Difusién de las actuaciones municipales. Las normas, acuerdos y, en
general, las actuaciones municipales, seran divulgadas de la forma
mas sencilla y apropiada para que puedan ser conocidas por los/as
ciudadanos/as y, como consecuencia puedan ejercer sus derechos y
cumplir sus obligaciones.

Articulo 3.- Informacion de interés publico. Cuando circunstancias de interés
publico lo aconsejen y previa conformidad del érgano municipal
competente, se remitirdn a toda la poblacion residente en el
municipio los acuerdos y disposiciones municipales, sin perjuicio de
la preceptiva publicacion en los Boletines Oficiales.



* X
* *
* FEMP
* *

* 4 K

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

Articulo 4.-

Articulo 5.-

Informacion escrita. Los/as ciudadanos/as podran solicitar por
escrito informacién sobre las actuaciones municipales y sus
antecedentes y, en general, sobre todos los servicios y actividades
municipales. Las peticiones de informacion deberan ser razonadas,
salvo que se refieran a la obtencién de copias y certificaciones de
acuerdos municipales y antecedentes de los mismos.

Cuando la solicitud haga referencia a asuntos de la competencia de
otras Administraciones Publicas, la Oficina Municipal de
Informacién la dirigira a quién corresponda, dando cuenta de este
extremo al interesado.

Las peticiones de informacién habran de ser contestadas en el plazo
maximo de 30 dias. Caso de no ser posible dar respuesta a la
solicitud en el tiempo establecido, el Departamento receptor esta
obligado a dar la razon de la demora.

Acceso a los Archivos y Registros municipales. Los/as
ciudadanos/as tendran acceso a la documentacion de los archivos y
registros municipales, para informarse de actividades y asuntos
relativos a competencias municipales, acreditando un interés sobre
los mismos. La peticién debera hacerse de forma razonada a través
del Registro General del Ayuntamiento.

El acceso a la informacién tendra lugar en el plazo maximo de un
mes, debiendo ser comunicada la fecha con al menos dos dias de
antelacion.

El retraso en el cumplimiento del tiempo establecido debera estar
motivado y habra de comunicarse por escrito al interesado. La
imposibilidad de acceso s6lo podra ser justificada por razones legales
o fuerza mayor.

Capitulo Il. Las oficinas de informacion y atencién ciudadana.

Articulo 6.- Oficinas de Informacion
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Para dar respuesta correcta y eficaz a las demandas de la ciudadania, en
el Ayuntamiento existird una Oficina de Informacion como servicio
bésico a la poblacion, con las funciones que a continuacion se detallan:

a)

b)

d)

Recepcion de los/as ciudadanos/as, al objeto de canalizar toda la
actividad relacionada con la informacion a que se refieren los
articulos anteriores, asi como facilitarles la orientaciéon y ayuda
gue precisen en el momento inicial de su visita.

Informar acerca de los fines, competencias y funcionamiento de
los distintos Organos y servicios que comprende el Ayuntamiento.
Asimismo, ofrecer aclaraciones y ayudas de indole practica que
los/as ciudadanos/as requieran sobre procedimientos y trdmites
administrativos para los proyectos, actuaciones o solicitudes que
se propongan realizar.

De recepcion de las quejas y reclamaciones de los/as
ciudadanos/as.

Informar acerca de los servicios y competencias de las otras
Administraciones Publicas.

Articulo 7. - Oficinas de Atencion Ciudadana

En las dependencias municipales podra existir una Oficina de
Atencion Ciudadana que comprendera las funciones que se relacionan
a continuacion, junto a las detalladas para la OMI, y en su caso:

a)

b)

De registro, en comunicacion permanente y continua con el
Registro de Entrada y Salida del Ayuntamiento.

De gestion rapida para la obtencién de permisos, licencias,
certificados, entrega de Bases de Ofertas y/o Concursos,
entrega de Pliegos de Condiciones, etc., asi como las
actuaciones de tramite y resolucion cuya urgencia y simplicidad
demanden una respuesta inmediata.

De recepcion de las iniciativas, sugerencias, peticiones y
propuestas formuladas por escrito por los/as vecinos/as y por
las Entidades Ciudadanas garantizando la respuesta.

De seguimiento de quejas y reclamaciones.

De asistencia a los/as ciudadanos/as en el ejercicio del derecho
de peticion, reconocido por los articulos 29 y 77 de la
Constitucion.

De informacion y/o acreditacion de datos del Padréon
Municipal.
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Capitulo I11.- Los medios de comunicacion locales.

Articulo 8.- Medios de comunicacién locales

El Ayuntamiento potenciara los medios de comunicacion locales y
propiciara el acceso a los mismos de los ciudadanos y asociaciones
inscritas en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas. Para
facilitar el uso de los medios de comunicacion municipales se
estableceran cauces y plazos, segun las caracteristicas del medio y el
interés manifestado. Asimismo, incorporara las nuevas tecnologias de
la informacion y de la comunicacion para facilitar al maximo la
informacion municipal y la participacién ciudadana.

Articulo 9.- Boletin Municipal

El Ayuntamiento promovera acciones de caracter formativo e
informativo mediante la edicion periodica de un Boletin Municipal
que permita aproximar la Administracion a los ciudadanos. Estos,
individual y/o colectivamente, podran hacer uso del Boletin, por lo
gue se les debera reservar espacio suficiente.

Articulo 10.- Radio y Television Local

El Ayuntamiento potenciara la radio y television locales como
herramientas basicas de comunicacién, informacion y participaciéon
ciudadana. Con este objetivo, se elaborara un reglamento interno para

regular la figura del colaborador/a en la propuesta y realizacion de
programas.

Articulo 11.- Pagina Web

El Ayuntamiento fomentara el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién mediante la creacion de una pagina
Web que permita:

1. Facilitar al maximo las gestiones con la Administracion Local.

2. Mejorar la transparencia de la Administracion incorporando a
la red toda la informacion de caracter publico que se genere en
la ciudad.
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3. Potenciar la relacion entre Administraciones a través de redes
telematicas para beneficio de los/as ciudadanos/as.

4. Posibilitar la realizacion de trdmites administrativos
municipales.

5. Facilitar a la poblacién el conocimiento de la red asociativa
local.

Articulo 12.- Red Informatica civica

En la medida que se generalice el uso de los recursos tecnologicos, el
Ayuntamiento desarrollara progresivamente un forum o red
informética civica, abierta a todas las personas residentes en la ciudad.

Articulo 13.- Firma Electronica

Los Ayuntamientos fomentaran el empleo de la firma electronica de
acuerdo a las leyes y reglamentos que se desarrollen, dentro del
proceso de modernizacion de las Administraciones Publicas y su
acercamiento progresivo y continuo a los/as ciudadanos/as.

Capitulo V.- Los estudios de opinion.

Articulo 14.- Sondeos y Estudios de opinién

El Ayuntamiento podra hacer sondeos de opinién a la poblacion con el
fin de conocer su valoracién sobre el funcionamiento de cualquier
servicio municipal y/o sobre cuestiones de relevancia.

Articulo 15.- Encuestas de calidad

El Ayuntamiento podra hacer encuestas de calidad a las personas
usuarias de los servicios municipales.

Articulo 16.- Difusion de los sondeos

El Ayuntamiento dara a conocer los resultados de los sondeos que
lleve a término a través de sus medios de comunicacion. Dejara al
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alcance de los/as ciudadanos/as que lo soliciten la consulta de la
documentacion utilizada, reglando los plazos y la forma mas idonea.

Articulo 17.- Difusion de las encuestas de calidad
El Ayuntamiento dard a conocer los resultados de las encuestas de
calidad a través de sus medios de comunicacion.

Capitulo V.- El Derecho a la Peticion

Articulo 18.- Todos los ciudadanos/as tienen el derecho de dirigirse a cualquier
autoridad u oOrgano municipal para solicitar informacion o
aclaraciones sobre las actuaciones del Ayuntamiento.

Articulo 19.- La peticion podra ser cursada por todos los medios disponibles en los
Servicios municipales (presenciales, telefénicos, telematicos, etc.).

Articulo 20.- La peticion podra ser presentada individual o colectivamente.

Articulo 21.- La peticidn que no esté regulada por un procedimiento especifico
debera ser atendida en el plazo maximo de un mes.

Capitulo VI.-  El Derecho a la Participacion

Participacion de las asociaciones en las Comisiones de Pleno

Las asociaciones inscritas en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas podran
participar en las comisiones de Pleno, no solo sobre los asuntos del orden del dia de la
sesidn, sino sobre cualquier tema de su interés.

Turno Popular de los Plenos

Las asociaciones inscritas en el Registro Municipal de Asociaciones, podran efectuar
exposiciones ante el Pleno del ayuntamiento, en relacion con algun punto del orden del
dia en cuyo procedimiento hubieran intervenido como interesadas, en los términos
establecidos en su Reglamento orgéanico.

El Ayuntamiento harad publico, mediante los medios informativos municipales, el orden
del dia de las Comisiones del Pleno y del Pleno con la antelacién suficiente.
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Capitulo VII.-

El Derecho a la Iniciativa y Propuesta Ciudadana

Articulo 22 Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho a dirigirse a

cualquier autoridad u 6rgano municipal para elevar propuestas de
actuacion, comentarios 0 sugerencias en materias de competencia
municipal o de interés local.

Articulo 23.- La propuesta podra ser cursada por teléfono al Departamento de

Informacion y Atencion Ciudadana o por escrito a los buzones de
sugerencias y quejas que hay en las dependencias municipales o
mediante instancia en el Registro municipal o, por via telematica, al
buzon municipal del correo electrénico.

Articulo 24.- La peticidén podré ser presentada individual o colectivamente.

Articulo 25.- ElI/la Alcalde/sa, o Concejal/a en que delegue, debera estudiar el

contenido de la propuesta e informar por escrito a la parte
proponiente sobre el curso que se le dara en el plazo maximo de un
mes.

Articulo 26.- La iniciativa ciudadana es aquella forma de participacion mediante la

cual los/as ciudadanos/as proponen al Ayuntamiento que lleve a
cabo una determinada actuacién o actividad de competencia
municipal, de interés publico y sin generacién de beneficios, y
aporten medios econdémicos, bienes, derechos o trabajo personal para
conseguirlo.

Articulo 27.- Cualquier persona o colectivo de personas, mediante entidades o

asociaciones, podra plantear una iniciativa ciudadana.

Articulo 28.- Cuando el Ayuntamiento reciba la iniciativa, se sometera a

informacion publica durante un plazo de treinta dias, excepto que
por razones de urgencia fuera aconsejable un plazo mas corto.

Articulo 29.- EI Ayuntamiento debera decidirse sobre la iniciativa ciudadana en el

plazo de treinta dias a contar desde el dia siguiente de la finalizacion
de la exposicion publica. La decision tendrd en cuenta
principalmente el interés publico de la iniciativa. Antes de la toma de
la decision correspondiente, el Ayuntamiento podra solicitar
aclaraciones complementarias a la persona o colectivo que ha hecho
la propuesta.



* X
* *
* FEMP
* *

* 4 K

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

Articulo 30.- En caso de que el Pleno del Ayuntamiento apruebe la iniciativa
ciudadana, hara publica la forma y el calendario con que se llevara a
cabo, y destinara la partida econdmica correspondiente.

Capitulo VIIIL.- EIl Derecho a la Consulta Ciudadana

Articulo 31.- El Ayuntamiento podra someter a la consulta de los/as
ciudadanos/as los asuntos de competencia municipal que tengan
especial importancia para los intereses de la poblacion, excepto los
relativos a las Haciendas Locales.

Articulo 32.- La iniciativa de la propuesta de consulta corresponde:

a) A los/as vecinos/as del municipio inscritos en el Censo
electoral que subscriban la propuesta en el nuamero que
determina la legislacion vigente.

b) El/la Alcalde/sa, con el acuerdo previo del Pleno por mayoria
absoluta de la Corporacion, si un 5% de la poblacion mayor de
16 afos solicita la consulta popular. ElI/la Alcalde/sa debera
someter al Pleno la iniciativa, para que sea éste el érgano que
tramite la consulta popular. El acuerdo de consulta precisara los
términos exactos en los que debera de formularse.

c) El/la Alcalde/sa podra someter a consulta popular aquellos
asuntos de competencia municipal y de especial relevancia que
considere convenientes, previo acuerdo de la mayoria absoluta
del Pleno municipal.

Articulo 33.- En todo caso, corresponde al Ayuntamiento la realizacion de los
tramites para llevar a cabo la consulta popular, ateniéndose a la
legislacion vigente sobre referéndum.

Capitulo IX.-  El Derecho a la Audiencia Publica

Articulo 34.- Los/as ciudadanos/as tienen el derecho de audiencia publica, la cual
consiste en hacer sesiones especificas abiertas a todos/as que lo

10
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deseen, para ser informados y escuchados respecto de temas de
competencia municipal.

Articulo 35.- La audiencia publica sera convocada por el/la Alcalde/sa, ya sea a

iniciativa propia o bien a peticion de las entidades ciudadanas o de
cualquiera de los Consejos existentes (Sectoriales, Territoriales o de
Ciudad). También podran solicitarla los/as ciudadanos/as del
municipio que presenten firmas acreditadas.

Articulo 36.- De forma preceptiva, el/la Alcalde/sa convocara en audiencia

Capitulo X

Capitulo XI

publica a los/as vecinos/as afectados/as por actuaciones relevantes.

La Defensa de los derechos de los vecinos

El Derecho de intervencion en los Plenos Municipales

Articulo 37.- Podran solicitar la incorporacién de una proposicion en el orden del

dia del Pleno:

a) Las entidades y asociaciones civicas inscritas en el Registro
Municipal de Entidades.

b) Cualquier persona o colectivo ciudadano que presenteel
% de firmas acreditadas de la poblacion afectada mayor de 16
anos, inscritos en el censo municipal, con los datos personales
del firmante.

Articulo 38.- Cuando se den estas circunstancias, la proposicién se incorporara en

el orden del dia del siguiente Pleno ordinario y sera tramitada de
acuerdo con el Reglamento organico municipal.

Articulo 39.- En la solicitud de intervencién ante el Pleno figurara el nombre de la

persona que tomara la palabra. Posteriormente, los/as portavoces de
los diferentes grupos municipales podran solicitar aclaraciones al
defensor o defensora de la propuesta, que la matizara y después se
pasara al debate por parte de los grupos municipales y a la votacion.

Articulo 40.- Cuando una proposicion sea rechazada no se podra presentar otra

sobre el mismo tema en un plazo de un afo, excepto que se
complemente con nuevos datos relevantes.

11
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Articulo 41.- Las entidades o asociaciones que estén incluidas en el Registro

Municipal de Entidades y que deseen intervenir en algun punto del
orden del dia, deberan solicitarlo por escrito al Presidente o
Presidenta de la Corporacion, al menos 48 horas antes del Pleno. En
el escrito deberad figurar el nombre de la persona que hara la
exposicion y el punto o puntos sobre los que intervendra.

Articulo 42.- Las entidades y asociaciones inscritas en el Registro de Entidades

Ciudadanas tendran el derecho a participar en los 6rganos de los
Consejos existentes (Sectoriales, Territoriales y de Ciudad) en la
proporcién y representacion que se establece en este Reglamento.

TITULO TERCERO.- FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO

Capitulo I.- ElI Registro Municipal de Entidades Ciudadanas.

Articulo 43.- Obijetivos del Registro. El Registro Municipal de Entidades

Ciudadanas tiene dos objetivos fundamentales en el marco de una
correcta politica municipal de fomento del asociacionismo
participativo:

a) Reconocer a las entidades inscritas y garantizarles el ejercicio de
los derechos reconocidos en este Reglamento y en la legislacion
vigente.

b) Permitir al Ayuntamiento conocer en todo momento los datos
mas importantes de la sociedad civil de la ciudad, la
representatividad, el grado de interés o la utilidad ciudadana de
sus actividades, su autonomia funcional y las ayudas que reciban
de otras entidades publicas o privadas.

Articulo 44.- Documentacién a presentar para inscribirse

Las entidades que aspiran a inscribirse en dicho Registro deberan
presentar:

a) Instancia dirigida al Alcalde o a la Alcaldesa solicitando la
inscripcion;

b) Copiade los estatutos 0 normas de funcionamiento vigentes;
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c) NuUmero de inscripcion en el Registro General de Asociaciones o
similar;

d) Acta o certificacion, de acuerdo con dicha normativa, de la
altima asamblea general de socios, o de un 6rgano equivalente,
en la que fuera elegida la junta vigente en el dia de la inscripcién,
con la direccion y el teléfono, en su caso, de los miembros de
dicha junta;

e) Sede social;
f)  Cddigo de Identificacion Fiscal;

g) Certificacion del niamero de socios inscritos en el momento de la
solicitud;

h)  Programa o memoria anual de sus actividades;

1)  Presupuesto anual de la entidad.

Articulo 45.- Tipo de entidades que pueden inscribirse. Todas las asociaciones sin

afan de lucro legalmente constituidas que tengan como objetivos la
defensa, el fomento o la mejora de los intereses generales o sectoriales
de los/as ciudadanos/as del municipio, cuyo ambito de actuacion
comprenda en todo caso el término municipal o parte de éste y tengan
en él su sede social, pueden optar a ser inscritas en el Registro
Municipal de Entidades Ciudadanas. Para poder acceder a los
recursos municipales sera preciso que las asociaciones se hayan
inscrito formalmente en el Registro Municipal de Entidades
Ciudadanas.

Articulo 46.- Resolucion de la inscripcién. En el término de 30 dias desde la

solicitud de inscripcion, salvo que ésta se hubiera tenido que
interrumpir por la necesidad de subsanar deficiencias en la
documentacion, el/la Alcalde/ sa decretara la inscripcion de la entidad
en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas (RMEC) y se le
notificara esta resolucion, con el numero de inscripcion asignado. A
partir de este momento se considerara de alta a todos los efectos.

Articulo 47.- Modificacion de datos. Las asociaciones inscritas estan obligadas a

notificar al Ayuntamiento cualquier modificacion de los datos
incluidos en la documentacion que haya servido de base para la
inscripcion, dentro del mes siguiente al de la fecha en que dicha
modificacién se haya producido.

13
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Articulo 48.- Vigencia de la inscripcion. A efectos de la continuacion de la vigencia

de la inscripcién, todas las entidades inscritas en el RMEC deberan
presentar anualmente al Ayuntamiento, antes del ultimo dia del mes
de febrero, una memoria de las actividades y de los actos realizados en
el transcurso del afio anterior, el nUmero de asociados a dia 31 de
diciembre, y cualquier modificacion que se haya podido producir por
motivo de la celebracion de su asamblea general anual de socios o por
otros motivos previstos en los estatutos, con la finalidad de que dicho
Registro pueda ser actualizado anualmente. La falta de esta
documentacién podra determinar la no continuidad de su inscripcion
en el RMEC, previa audiencia al interesado.

Articulo 49.- Transmision de los datos del Registro a los 6rganos municipales.

Los datos del citado Registro deberdn ser enviados a la totalidad de
los 6rganos municipales, incluso a los territorializados, al objeto de
canalizar o estructurar la participacion de los/as vecinos/as, en su
condicién de usuarios de los servicios publicos municipales. Dicho
tradmite se hard una vez por trimestre y siempre que un organo de los
antes citados lo solicite por escrito al Departamento responsable del
Registro.

Articulo 50.- Publicidad de los datos. El Registro Municipal de Entidades

Ciudadanas sera unico, dependerd de la Secretaria General de la
Corporacion o departamento delegado y sus datos generales seran
publicos, con las restricciones que en todo momento prevea la
normativa vigente.

Anualmente se elaborard y actualizard un Fichero de Entidades
Ciudadanas que incluira, ademas de los datos generales
individualizados que hayan declarado las entidades en el momento de
su inscripcién en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas o de
su renovacion en el mismo, las subvenciones municipales que hayan
recibido y que hayan hecho posible la realizacion de las actividades.
Este fichero se remitira a todas las asociaciones del Registro que lo
soliciten.

Articulo 51.- Certificacion de los datos del registro. Las certificaciones expedidas

sobre los datos registrales seran documentos Unicos para acreditar la
condicién de la inscripcion y la naturaleza de la asociacion o entidad
en cuestion.

14



* X
* *
* FEMP
* *

* 4 K

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

Capitulo I1.- La declaracion de interés publico municipal.

Articulo 52.- Tipo de entidades que pueden solicitar esta declaracion. Las

entidades ciudadanas que, habiendo permanecido al menos tres afios
consecutivos inscritas en el Registro Municipal de Entidades
Ciudadanas, tengan como objetivo social la defensa de los intereses
generales o sectoriales de los/as vecinos/as y que realicen sus
actividades en relacion con alguno de los d@mbitos de actuacion
municipal, podran ser declaradas Entidades de Interés Publico-
Municipal. Para estos casos, el Ayuntamiento incluird en su
presupuesto una partida para contribuir a sostener sus gastos de
infraestructura y generales, de acuerdo con lo previsto en la
legislacion.

No podran acogerse a esta declaracion aquellas asociaciones que
hayan incumplido cualquiera de los requisitos establecidos en este
Reglamento en lo referido a la vigencia de la inscripcion.

Articulo 53.- Documentacion a presentar por las asociaciones demandantes.

Las entidades que aspiren a obtener la declaracion de Entidades de
Interés Publico-Municipal, deberan presentar:

a) Instancia dirigida al Alcalde o Alcaldesa solicitando la
inscripcion;

b) Copia del acta de la asamblea en la que se acordo la solicitud de
Interés Publico-Municipal;

c) La memoria de actividades, los convenios, conciertos o
actuaciones similares de colaboracion con el Ayuntamiento que
se hayan establecido durante los tres ultimos afos;

d) Lajustificacion de haber cumplido los requisitos que establece el
articulo 44 del presente Reglamento;

e) Justificar la representatividad de la entidad en su &mbito de
actuacion.

Articulo 54.- Vigencia del reconocimiento municipal. Una vez acordado por

Decreto de Alcaldia la condicion de Interés Publico-Municipal,
qguedara inscrito dicho reconocimiento en el Registro Municipal de
Entidades Ciudadanas. Esta condicion se perderd cuando deje de
cumplirse cualquiera de los requisitos exigidos para permanecer
inscrita en dicho Registro, previa audiencia al interesado. Si
posteriormente se pretende adquirir de nuevo dicha condicion, la
entidad interesada debera iniciar el proceso desde el principio.
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Capitulo I11.- La voluntad municipal de fomentar y apoyar el

asociacionismo y el voluntariado.

Articulo 55.- El asociacionismo es la expresion colectiva del compromiso de los/as

ciudadanos/as con su ciudad y el voluntariado una de sus
expresiones mas comprometidas y transformadoras.

Para conseguir que las asociaciones ciudadanas puedan desarrollar
sus actividades con plenas garantias el Ayuntamiento colaborara en:

- Los programas de formacion y capacitacion en la gestién, en la
dinamizacion y en el impulso del movimiento asociativo;

- Un servicio de asesoramiento, a diferentes niveles de
participacion y gestion, incluida la gestion compartida de las
instalaciones y servicios municipales;

- La aportacién de recursos para promover la realizacion de sus
actividades.

Capitulo IV.- La participacion de las asociaciones en los Organos

municipales.

Articulo 56.- La participacion de las asociaciones en los Plenos y otros érganos

municipales se regula en los apartados pertinentes. Es una expresion
clara de la voluntad politica del Ayuntamiento de crear condiciones
favorables para que el ejercicio de los derechos de los/as
ciudadanos/as, organizados en asociaciones locales, a participar en
la multiplicidad de asuntos relacionados con su ciudad sea un hecho.

TITULO CUARTO.- ORGANOS DE PARTICIPACION

Capitulo |

Consejos Territoriales de los Distritos
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Articulo 57.- Definicién: Los Consejos Territoriales son érganos de participacion,

consulta, informacion, control y propuesta de la gestién municipal,
sin personalidad juridica propia, que permiten la participacién de
vecinos/as, colectivos y entidades de un mismo barrio o territorio
en la cogestion de los servicios municipales.

Articulo 58.- Finalidad: Tienen la finalidad de promover y canalizar una reflexion

conjunta de las entidades y ciudadania en torno a los diferentes
temas que afectan a la vida cotidiana de su barrio o territorio,
haciendo asi posible una mayor corresponsabilizaciéon de los
ciudadanos y ciudadanas en los asuntos publicos del municipio.

Articulo 59.- Constitucion de los Consejos: EI Ayuntamiento aprobara en sesion

plenaria la creacion de los Consejos Territoriales que considere
adecuados para el fomento de la participacion ciudadana y asi
mismo el Alcalde o Alcaldesa nombrara por decreto los
representantes al mismo. Los Consejos Sectoriales existentes en la
fecha de aprobacién de este Reglamento constardn como anexo.

Articulo 60.- Composicion: Constituiran los Consejos Territoriales:

Presidencia: ElI/la Alcalde/sa o Concejal/a en quien delegue.
Vicepresidencia: Representante asociativo.

Concejales designados por el Pleno de la Corporacion,
correspondiendo un Vocal por cada Partido o Coalicién con
representacion municipal.

Representantes de entidades que sean residentes o desarrollen
su actividad en el territorio, designados por sus
correspondientes asociaciones.

Ciudadanos/as a titulo individual, elegidos/as de forma
aleatoria entre las personas mayores de 16 afos residentes en el
ambito del Consejo.

Un/a funcionario/a municipal en calidad de secretario/a, sin
VOz y sin voto.

Un representante de los Consejos Sectoriales municipales que se
consideren oportunos, con voz y sin voto.

Articulo 61.- Los representantes de entidades y los/as ciudadanos/as a titulo

individual se renovaran cada dos afios. Los representantes
municipales se renovaran coincidiendo con los cambios de
Corporacion.
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Articulo 62.- En todos los Consejos habrd también, sin voz y sin voto, un
funcionario o funcionaria municipal en calidad de secretario o
secretaria.

Articulo 63.-

Funciones: En términos generales, las funciones bésicas de los
Consejos Territoriales son dos: por un lado, potenciar el didlogo
entre el Ayuntamiento, las entidades y los/as vecinos/as sobre los
diferentes temas de la vida cotidiana del territorio en concreto del
gue se trata, y por otro, tomar conciencia de las problematicas
generales del barrio y de la ciudad con una vision global del
municipio.

Son competencia de los Consejos Territoriales:

1.

Fomentar la participacion directa y descentralizada de la
ciudadania, colectivos y entidades, en la actividad del
Ayuntamiento, estableciendo a este efecto los mecanismos
necesarios de informacion, impulso y seguimiento de sus
actividades.

Recabar propuestas ciudadanas relativas al funcionamiento de
los servicios y/o actuaciones municipales en el ambito del
Consejo.

Informar a los Organos de Gobierno del Ayuntamiento del
funcionamiento de los servicios municipales del territorio
planteando propuestas para su mejor funcionamiento.

Elevar al Ayuntamiento anualmente un estado de necesidades
del territorio, con indicacion y seleccion de prioridades para su
posible inclusion en el Plan de Actuacion Municipal.

Proponer al Pleno Municipal la inclusion de los asuntos que
considere convenientes e intervenir.

Analizar los elementos del Plan de Actuacion Municipal que
afecten al territorio del que se trate.

Facilitar la mayor informacion y publicidad sobre las
actividades y acuerdos municipales que afecten a cada
territorio.

Colaborar con el Ayuntamiento en la solucion de los problemas
del territorio y ayudar en la aplicacion de politicas que
prevengan situaciones de riesgo, conflictos vecinales y causas
de inseguridad y marginacion.
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9. Promover y fomentar el asociacionismo y la colaboraciéon
individual y entre organizaciones potenciando la coordinacién
entre las diferentes instituciones o entidades que actlen en el
territorio ya sean publicas o privadas.

10. Recabar informacion, previa peticion, de los temas de interés
para el Consegjo.

Articulo 64.- Normas generales de funcionamiento: Los Consejos Territoriales

deben convertirse en elementos claves de la participacion de la
ciudadania en los asuntos publicos. Entendidas asi, las diferentes
areas municipales deben impulsar y coordinar su trabajo.

Por estas razones, todos los Consejos Territoriales cumpliran las
siguientes normas generales de funcionamiento:

a) Se reuniran, como minimo, tres veces al afio.

b) Publicitaran las fechas de reunion del Consejo con el fin de que
la ciudadania pueda presentar solicitudes y propuestas.

c) Tramitaran acta de todas las reuniones no sélo a los miembros
del Consejo, sino a todas las entidades presentes en el &mbito
del Consejo y a los/as presidentes/as de todas las comunidades
de vecinos. El acta la tramitaran en el plazo maximo de quince
dias.

Articulo 65.- Una vez constituidos los Consejos Territoriales, se les dotara de un

Reglamento Interno de funcionamiento que debera ser ratificado
por el Pleno, previo informe de la Comisién correspondiente.

Articulo 66.- Los Consejos Territoriales podran realizar reuniones conjuntas de

Capitulo 11

caracter informativo para tratar aquellos temas cuya trascendencia
afecten a diferentes ambitos territoriales o a todo el municipio.
Igualmente se impulsardn mecanismos de coordinacion entre los
diferentes Consejos Territoriales, asi como entre éstos y los
Consejos Sectoriales.

Consejos Sectoriales

Articulo 67.- Definicion: Todos los 6rganos de participacion tienen un caracter

consultivo de informe preceptivo y de formulacion de propuestas y
sugerencias. Asimismo el Pleno o el/la Alcalde/sa puede delegar
en los Concejales Presidentes de estos 6rganos funciones ejecutivas
en aquellas materias que sean delegables.
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Por cada uno de los sectores o areas de la actividad municipal, se
podran crear Consejos Sectoriales, cuyo fin sera la participacion en
la gestion mediante el asesoramiento y consulta a los diferentes
organos del Ayuntamiento en los temas de su competencia.

Articulo 68. - Finalidad: Los consejos sectoriales tienen la finalidad de promover y

canalizar la participacion de las entidades y de la ciudadania en los
diferentes sectores de la vida local en que el Ayuntamiento tiene
competencia, haciendo asi posible una mayor corresponsabilizacion
de los/as ciudadanos/as en los asuntos publicos del municipio.

Articulo 69. - Constitucion de los Consejos: EI Ayuntamiento aprobara en sesion

plenaria la creacion de los Consejos Sectoriales que considere
adecuados para el fomento de la participacion ciudadana y
asimismo, el/la Alcalde/sa, nombrara por decreto los/as
representantes en el mismo. Los Consejos Sectoriales existentes en
la fecha de aprobacion de este Reglamento se incorporaran como
Anexo Il

Articulo 70.- Composicion: Constituira los Consejos Sectoriales:

- Presidencia: el/la Alcalde/sa o Concejal/a en quien delegue.

- Un representante por cada uno de los grupos politicos que
forman parte de la Corporacion.

- Representantes de asociaciones inscritas en el Registro
Municipal de Entidades relacionadas con el sector y con interés
en la materia.

- Representantes de otras Instituciones directamente vinculadas
con el &rea objeto del Consejo.

- En todos los Consejos habra también, sin voz y sin voto, un/a
funcionario/a municipal en calidad de secretario/a.

Articulo 71.- Funciones: Son competencia de los Consejos Sectoriales:

1.

Fomentar la proteccion y la promocién de la calidad de vida de
los sectores implicados.

Fomentar la participacion directa de las personas, entidades y de
los sectores afectados o interesados, estableciendo a este efecto
los mecanismos necesarios de informacién, estimulo vy
seguimiento de sus actividades.

Promover y fomentar el asociacionismo y la colaboracién
individual y entre organizaciones.
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10.

11.

Asesorar al municipio en los diferentes programas y actuaciones
gue se dirijan al colectivo objeto del Consejo.

Debatir y valorar los asuntos que presente el Ayuntamiento,
especialmente la informacion, el seguimiento y evaluacion de los
programas anuales.

Potenciar la coordinacion entre las diferentes instituciones o
entidades que actuen en el &mbito objeto del Consejo, ya sean
publicas o privadas.

Fomentar la aplicacién de politicas y actuaciones municipales
integrales encaminadas a la defensa de los derechos de las
personas.

Elaborar propuestas relativas al ambito de actuacion de cada
Consejo Sectorial, con plena capacidad para someterlas a debate
en el Pleno municipal.

Promover la realizaciopn de estudios, informes y actuaciones
vinculadas al sector.

Recabar informacion, previa peticion razonada, de los temas de
interés para el Consejo.

Cada Consejo Sectorial tendri ademas las funciones especificas
gue determine su Reglamento.

Articulo 72.- Normas generales de funcionamiento: Los Consejos Sectoriales son
elementos claves de la participacion de la ciudadania en los asuntos
publicos. Entendidos asi, las diferentes areas municipales deben
impulsar y coordinar su trabajo y deben evitar, en todo momento,
considerar los Consejos Sectoriales como Organos meramente
formales.

Por estas razones, todos los Consejos Sectoriales cumpliran las
siguientes normas generales de funcionamiento:

Se reuniran, como minimo, tres veces al afo.

Remitiran acta de todas las reuniones no solo a los miembros
del Consejo, sino también a todas las entidades relacionadas
con el sector.

En todos los Consejos Sectoriales se presentarda el plan de
actuacion municipal, remarcando los objetivos del sector de que
se trate, pero impulsando también una reflexion global sobre la
ciudad.

Articulo 73.- Reglamento Interno de funcionamiento: Una vez constituidos los
Consejos Sectoriales, se les dotard de un Reglamento Interno de
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funcionamiento que debera ser ratificado por el Pleno, previo
informe de la Comision correspondiente.

Articulo 74.- EI Ayuntamiento potenciara el Consejo Local de Infancia y otras

actividades que fomenten la participacion de este sector de
poblacién en la ciudad.

Capitulo 111 Consejo Social de la Ciudad

Articulo 75.- Definicién: ElI Consejo de Ciudad es el érgano mas amplio de

participacion en la gestion municipal, desde el que analizan y
coordinan las actuaciones que afectan al conjunto de la ciudad.

Articulo 76.- Finalidad: Tienen la finalidad de promover y canalizar una reflexion
conjunta de las entidades y ciudadania en torno a los diferentes
temas que afecten a la vida cotidiana de la ciudad en su conjunto,
haciendo posible una mayor corresponsabilizacion de los/as
ciudadanos/as en los asuntos del municipio.

Ademas el Consejo de Ciudad coordinara los diversos Consejos
Municipales Sectoriales y Territoriales con la finalidad de
desarrollar los objetivos de participacion.

Articulo 77.- Constitucién: EI Ayuntamiento aprobard en sesién plenaria la
creacion del Consejo de Ciudad y asimismo el/la Alcalde/sa
nombrara por Decreto los representantes al mismo.

Articulo 78.- Composicion: Constituirdn los Consejos de Ciudad:
Como Presidente/a: el/la Alcalde/sa.

Como Vicepresidentes: El/la Concejal/a de Participacion
Ciudadana y un representante asociativo.

Un Concejal por cada grupo politico municipal.

Un representante de cada uno de los Consejos Municipales
Sectoriales y Territoriales.

Representantes de entidades cuyo ambito sea la ciudad.

Como Secretario/a: El de la Corporacién o persona en quien
delegue, con voz pero sin voto.
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Articulo 79.- Funciones: Las funciones del Consejo de Ciudad seran:

Debatir e informar preceptivamente el Plan de Actuacion
Municipal y los presupuestos municipales.

Informar preceptivamente de las consultas populares que se
quieran llevar a cabo a instancias del Ayuntamiento.

Debatir y valorar las conclusiones de los estudios y trabajos
sobre temas estratégicos que realice el Ayuntamiento.

Debatir los proyectos relevantes para la ciudad.
Debatir y valorar los temas de interés general que planteen los
Consejos Sectoriales o Territoriales.

Son competencia del Consejo de Ciudad:

1. Facilitar y promover la participacion de la ciudadania en las
distintas areas de gestion del Ayuntamiento.

2. Promover y fomentar el asociacionismo y la colaboracion
individual y entre organizaciones.

3. Impulsar la creacion de estructuras participativas.

4. Fomentar la aplicacion de politicas y actuaciones municipales
integrales.

5. Presentar iniciativas, propuestas o sugerencias al Ayuntamiento,
para ser trasladadas al Equipo de Gobierno o al érgano
competente.

6. Ser informados respecto de aquellos temas de interés para el
Consejo.

7. Ser informados, previa peticion, de cuantos asuntos se demanden.

8. Agquellas que le puedan ser atribuidas por Reglamento.

Articulo 80.- Normas generales de funcionamiento: EI Consejo de Ciudad se

reunira, como minimo, una vez cada seis meses. La sesion en la que
se debatan el plan anual de trabajo y los presupuestos municipales
tendra caracter de audiencia publica.

El orden del dia de las sesiones del Consejo se cerrara con diez dias
de antelacion a la fecha de reunion, con el fin de poder incorporar las
propuestas de los Consejos Sectoriales y Territoriales.

Las actas de las sesiones del Consejo de Ciudad se remitiran a todas
las entidades y asociaciones de la ciudad, y se publicard un resumen
en los medios de comunicaciéon municipales.
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Articulo 81.- Una vez constituido el Consejo, se le dotar4d de un Reglamento
Interno de funcionamiento que debera ser ratificado por el Pleno,

previo informe de la Comision correspondiente.

TITULO V.- FOMENTO DE LAS METODOLOGIAS
PARTICIPATIVAS

Procesos Participativos

Para la aprobacion de proyectos urbanisticos de gran envergadura o de
especial transcendencia, en los planes tematicos o sectoriales que afecten al
conjunto de la ciudadania y las disposiciones municipales de especial
relevancia ciudadana y sobre todo en los planes de actuacion municipal, se
deben impulsar de manera preceptiva procesos participativos

A los efectos de este reglamento se entienden por procesos participativos
aquellos que de manera integral contemplan las siguientes fases:

1. Fase de informacién, mediante la cual se trata de difundir al conjunto
de la ciudadania afectada la materia o proyecto sobre el cual se quiere
demandar la participacion.

2. Fase de debate ciudadano: la ciudadania y las asociaciones pueden
formular las aportaciones que crean convenientes. El ayuntamiento
pone a su disposicion los canales y los mecanismos participativos que
se crean mas pertinentes segun los casos.

3. Fase de devolucion: el Ayuntamiento da respuesta a las aportaciones
ciudadanas a través d elos canales y los mecanismos de participacion
gue se hayan establecido.
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TITULO VI. DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA
CIUDADANIA

Capitulo 1. Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones

.- Definicién y finalidad Para la defensa de los derechos de los vecinos ante la
administracion municipal, el Pleno creara una Comisién especial de Sugerencias y
Reclamaciones, cuyo funcionamiento se regulara en normas de caracter organico

.- Constitucion. El Ayuntamiento aprobara en sesion plenaria la creacién de la Comision
especial de Sugerencias y reclamaciones y asimismo el/la Alcalde/sa nombrara por
Decreto los representantes en el mismo.

.- Composicion. La Comision especial de Sugerencias y reclamaciones estara formada por
representantes de todos los grupos que integren el Pleno, de forma proporcional al
numero de miembros que tengan en el mismo.

.- Funciones. La citada Comision podra supervisar la actividad de la Administracion
municipal, y deberd dar cuenta al Pleno, mediante un informe anual, de las quejas
presentadas y de las deficiencias observadas en el funcionamiento de los servicios
municipales, con especificacion de las sugerencias o reclamaciones no admitidas por la
administracion municipal. No obstante, también podré realizar informes extraordinarios
cuando la gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen.

- Organo de apoyo. La Comision especial de Sugerencias y reclamaciones podra tener , si
asi lo acuerdo el Pleno, como 6rgano de apoyo la Oficina del Defensor/a Vecinal o
Sindico/a, de tal forma que:

- La Oficina del Defensor/a Vecinal o Sindico/a sera la Unidad receptora de las
quejas y sugerencias dirigidas a la Comisién Especial y remitira a esta en el plazo
de 15 dias habiles cada una de las quejas y sugerencias recibidas con la
documentacion presentada debidamente relacionada y acompafiada, en su caso,
con un informe propuesta.

- El Defensor/a Vecinal o Sindico/a asistira a la Comision Especial, con voz y sin
voto y actuara en la misma como érgano de apoyo, informando bien oralmente bien
por escrito de todas aquellas cuestiones que se soliciten.

- El Defensor/a Vecinal o Sindico/a dara cuenta anualmente ante la Comision
Especial de la gestion realizada en el ejercicio de su cargo en un informe que
presentara ante la misma en una convocatoria extraordinaria con ese Unico punto
del orden del dia. Asimismo acompafiard una relacion de todos los escritos
recibidos y de los informes remitidos a la citada Comision.
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- El Defensor/a Vecinal o Sindico/a podra presentar ademas a la Comision Especial
de Sugerencias y Reclamaciones informes extraordinarios cuando, segun su criterio,
lo requiera la urgencia o la importancia de los hechos que motiven su intervencion.

- Una vez constituida la Comision, se dotara de un Reglamento Interno de
funcionamiento que debera ser ratificado por el Pleno, a propuesta de la Junta de
Gobierno Local previa aprobacion por la Comision de Participacién Ciudadana. Y para el
desarrollo de sus funciones, todos los érganos de Gobierno y de la Administracion
Municipal estan obligados a colaborar con esta Comisién Especial de Sugerencias y
Reclamaciones.

DI SPCSI Cl ON ADI Cl ONAL

La modificacién del presente reglamento se podra hacer a iniciativa de la
Junta de Gobierno Local, de los 6rganos de participaciéon ciudadana
regulados en el mismo y por los grupos politicos municipales en los términos
previstos en el reglamento de Pleno.

DI SPOSI Cl ON TRANSI TORI A

Todos los érganos y reglamentos de nueva creacion previstos en estas normas
deben ser elaborados y constituidos en un plazo no superior a seis meses
después de la aprobacion definitiva de las mismas. La actualizaciéon o
modificacion de organos de participacion ya existentes se realizara en un
plazo no superior a un mes.

DI SPCSI Cl ON DEROGATORI A

Con esta disposicion quedan derogados los reglamentos de participacion
ciudadana que pudieran existir en vigor anteriormenmte
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